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附：本工作流程中风险点的防范措施：

    1、严格要求计量人员抄表的抄表率和准确率，强化落实抄表责任制，责任到人，杜绝人情表现象的发生。

    2、上门收费2人一组，严格按照工作制度要求开具发票，做到票款一致，准确无误。

    3、坚持水电收费和扣款信息的公示，接受用户监督。

现场核查，反馈住户








8.上门回收





6.有人事代码的由财务代扣





5. 制作报表确认后上报财务








7.无人事代码的，由财务返还名单





3、水电费公示，及时修订错误的水电信息





1.因人情关系等各类原因造成抄人情表现象的发生





2、电脑录入、整理，制作并打印水电费公示表

















1、水电计量抄表





异常数据





2．收费时，计量人员可能由于粗心大意造成收费数目不准确等现象。





4.水电反馈信息核查








公示无异议

































































































































