能源管理中心住宅区开启、关闭暖气流程图
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防控措施：
1、 明确岗位职责和廉政职责，加强学习，提高素质，完善各项制度，提高规章制度的执行力。
2、 有关人员在维修调整暖气设施时，不允许因此接受用户的宴请答谢。部门主管要做到电话回访了解实际情况，中心分管领导抽检工作过程并对用户反应的问题做出一对一的答复处理，防止违纪违规现象的出现。

3、 统计审核上报住宅区暖气用户的供暖面积，开启、关闭时间等具体事项要经过用户签字，部门自检，上级部门审核等程序，防止违纪违规现象的出现。

4、 要求所有人员严格执行廉政职责，不收受礼物、不接受宴请，不以权谋私，做到及时汇报自我约束。
领导签字审核
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争取用户意见
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向用户通报学校规定





10 . 整理上报暖气费结算资料。





3. 安排有关人员实施





1. 住宅区开启、关闭暖气工作





9. 统计审核上报住宅区开启、关闭暖气户数量








7. 按规定时间注水并有专人待命处理应急事项。








8. 根据天气实时调节供暖流量、温度，保证供暖质量。








5调节管网平衡，检查进户阀状况





1. 存在关启时间拖后或不到位造成用户损失问题





2.按学校文件规定登记开启、关闭暖气





2. 存在管道及暖气片漏水现象；对用户报修推诿，故障处理不及时或假公济私，影响服务质量





6配合热力实时掌握管网注水信息





4.注水前张贴通知到单元门，提示用户进行安全用暖检查





培训合格
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